
 

Fiche CCEvo.2 

Conduite du changement : 
Professionnalisation des déploiements 

Préambule :  
Le déploiement constitue le moment clé où une solution technique devient un système 
d’information. Sa réussite passe par l’acquisition de bons réflexes de préparation et leur 
synchronicité. Les besoins en préparation, formation et accompagnement varient très 
fortement en fonction du périmètre fonctionnel cible et de la criticité des usages. Constituer 
une méthodologie de déploiement, propre à la culture de votre entreprise, est un atout majeur 
pour éviter les répandus trous dans la raquette. Un guide méthodologique exhaustif sécurisera 
l’action des responsables de déploiement, en référençant les séquences préparatoires, les 
principaux jalons et enjeux associés, et en capitalisant les bonnes pratiques associées. 

Conduite du changement : Professionnalisation des déploiements 

En bref Formaliser les bons réflexes de déploiement et standardiser la génération de kits 

Déroulé Tour de table des 
pratiques de 
déploiement 

Récolte des documents relatifs aux derniers déploiements effectués 
et déploiements de référence. 
Entretiens avec les spécialistes du cadrage et de l’exécution de 
déploiement : référencement des bonnes pratiques de gestion et de 
partage de la connaissance, identification des outils employés. 

Guide 
méthodologique et 
kit de déploiement 

Écriture du Guide méthodologique de référence : 
- Bases théoriques du Déploiement 
- Pré-ciblage des besoins de déploiement 
- Génération de kits de déploiement 
- Pilotage des déploiements et maintenance des kits 
- Formation des déployeurs (usage du kit) 
- Référencement des bonnes pratiques de gestion 

documentaire (KM : Knowledge Management) 

Mise en pratique Accompagnement à l’utilisation du Guide et à la génération de kits 
de déploiement dans le cadre d’un projet en cours. 
Ajustement du Guide suite aux retours d’expérience. 

Livrables Guide 
méthodologique  

Compilation des bases théoriques concernant les opérations de 
déploiement et des bonnes pratiques associées 

Suivi prestation Pour chaque échange : ODJ, support et Compte rendu 
Planning et suivi d’avancement 

Tarif A partir de 8 000 €HT 
Fiches liées : CCOrga.4 – Animation de communautés ; CCEvo.1 – Sensibilisation au déploiement 

 

  Professionnaliser les déploiements c’est respecter la valeur humaine au cœur de l’entreprise    


