
 

Fiche CCOri.4 

Conduite du changement : 
Conception innovante des formations 

 
Préambule :  
Le numérique offre de nombreuses opportunités de formation innovante, dans leurs formats 
mais aussi dans la génération de contenu. Le croisement de différentes pratiques autorise à 
cibler une autonomie accrue du public cible. Il permet aussi de faciliter la participation directe 
des utilisateurs les plus aguerris à la transmission de leur savoir. Aussi, embrasser 
avantageusement des méthodes et outillage de conception de formation innovants, c’est 
gagner en implication sur tous les tableaux. 

Conduite du changement : Conception innovante des formations 

En bref Évaluer le besoin et les leviers innovants afin de construire l’offre adéquate 

Déroulé État de l’art Bilan des usages courants en termes de formations internes. 
Proposition d’outils de formation numériques innovants, en 
cohérence avec la culture d’entreprise. 

Ciblage de 
l’environnement 
de formation 

En fonction du besoin, identification de la structure de 
l’environnement de formation et de l’outillage adéquat : 
plateforme, e-learning, serious game, réseau social, wiki… 
Alignement des pratiques métiers pour inciter à une évolution de la 
Conception (participation des Bétas ?) 

Déploiement Mise de fond minimale et paramétrage requis pour le lancement.  
Sensibilisation des publics cibles : communiqués ou événements, 
livret d’embarquement, sessions d’accompagnement… 
Formation et accompagnement des futurs producteurs de 
contenus : animation du réseau, travail collaboratif 

Livrables Bilan formation Bilan des pratiques internes et état de l’art du marché 

Dossier 
environnement 

Cahier des charges intégrale pour la mise en place d’un 
environnement ou outillage de formation innovant. 
Architectures fonctionnelle et technique. 

Plan de 
déploiement 

Prérequis de déploiement, mise de fond (paramétrage et contenu), 
planification opérationnelle et éléments de communication. 

 Suivi prestation Pour chaque échange : ODJ, support et Compte rendu 
Planning et suivi d’avancement 

Tarif A partir de 15 000 €HT 
Fiches liées : CCOri.2 - cadrage des formations, CPOrga.6 - Recette : Communauté de Bétas 

 

  La formation innovante cible l’entrainement et capitalise les bonnes pratiques    


